Obchodni podminky, Ubytovaci fad na Farmé Mokfriny

1. Smluvni vztah

Vzéjemny smluvni vztah mezi u€astniky pobytu (déle jen zakaznik) a provozovatelem ubytovaciho zafizeni, kterym je
llona Sofrova Zdarky 205, 549 32., se Fidi ustanovenim té&chto podminek, smlouvou o ubytovani, a z.&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (dale téz ,NOZ"). Ujednani obsazené ve smlouvé o ubytovani maji pfednost pfed témito
podminkami.

Smluvni vztah mezi ubytovatelem a .zakaznikem vznika na zakladé odeslané objednavky ucinéné protfednictvim
emailu na adrese: info@farma-mokrinycz na www.farma-mokriny.cz. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje,
Ze se seznamil s obsahem téchto podminek, zejména s cenou, platebnimi a storno podminkami ubytovani a tyto
podminky NOZ) zakaznik akceptuje. Za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné, pro kterou se objednavka €ini,
odpovida (ruci dle § 2018, ktery tuto objednavku odeslal /kontaktni osoba/. Plati, Zze pisemna forma je zachovana i v
pfipadé, Ze jednotlivé ukony jsou €inény elektronicky, zejména prostfednictvim elektronické posty (emailu).

2. Povinnosti ubytovatele je umoznit zakaznikovi vyuziti celého objektu (viz. inventar) po sjednanou dobu.
Ubytovatel je povinen obeznamit zakaznika s provozem a obsluhou objektu a jeho pfisluSenstvim. Pfedat zakaznikovi
pfi nastupu objekt v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany, se zajisténim dodavky teplé a studené vody
véetné el. energie., poskytnout isté a vyprané povleceni pro kazdé objednané lGzko, nadobi k vafeni a servirovani
pro stanoveny pocet osob. .Majitel objektu bude po dobu ubytovani zakaznikd v objektu dostupny na mobilnim
telefonu.

3. Ceny za ubytovani/pobyt

jsou uvedeny v€etné DPH a jsou k nahlédnuti v ceniku na www.farma-mokriny.cz, sekce cenik. Ubytovatel neni platce
DPH.

Uhrada za pobyt

PFi objednani ubytovacich sluzeb plati cela ¢astka za pobyt najednou, a to do 3 dnli od ucinéni objednavky. Platby je
mozno provadét bezhotovostné, postovni slozenkou nebo v hotovosti. Pfesny termin platby, &islo u¢tu a variabilni
symbol platby Vam bude zaslan po potvrzeni objednavky.

Storno podminky (odstupné dle §1992 NOZ)

Zakaznik ma pravo od potvrzené objednavky odstoupit bez storno poplatk vyhradné v pfipadé, ze tak ucini
nejpozdéji do 60 dnli pfed objednanym terminem pobytu. Odstoupeni musi byt uskute¢néno vyhradné pisemnou
formou.

PFi odstoupeni od potvrzené objednavky po uvedené Ihuté je zakaznik povinen zaplatit storno poplatky (odstupné) ve
vysi:

* bez storno poplatku pfi odstoupeni ve Ih(té 60 a vice dni pfed sjednanym nastupem k ubytovani

* 50% z celkové ceny ubytovacich sluzeb pfi odstoupeni od objednavky 59 — 30 dnd pfed sjednanym nastupem k
ubytovani

* 75% z celkové ceny ubytovacich sluzeb pfi odstoupeni od objednavky 29 — 10 dnu pfed sjednanym nastupem k
ubytovani

» 100% z celkové ceny ubytovacich sluzeb pfi odstoupeni od objednavky 9 — 0 dnl pfed sjednanym nastupem k
ubytovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze vySe storno poplatkl je dana povahou nabizenych sluzeb a odrazi naklady ubytovatele
na obsazeni ubytovaciho zafizeni.

Storno poplatek je zakaznik povinen uhradit i v pfipadé, Ze se zakaznik nezuc¢astni pobytu v dlsledku jim udanych
nespravnych udaju na objednavce. Zména terminu (pokud neni domluveno jinak) se povazuje za stornovani pobytu a
naslednou novou objednavku.

V pfipadé, kdy zakaznikovi vznikne narok na vraceni zaplacené zalohy na cenu pobytu, zavazuje se ubytovatel tuto
uhradit do 30 dn(ll od pfijeti pisemného storna. Ubytovatel neni v prodleni s Uhradou zalohy do doby, nez mu bude
oznameno Cislo Uctu zakaznika, na ktery ma byt zaloha vracena.

Ubytovatel ma pravo objednany pobyt zrusit v pfipadé, Ze dojde k vaznym a nepfedvidatelnym okolnostem (napf.
vy$Si moc, zivelna pohroma, katastrofa, jiné nenadalé udalosti), pro které neni mozné fadny pribéh pobytu zajistit. V
tomto pfipadé muaze pronajimatel zakaznikovi nabidnout ubytovani v jiném svém objektu.

Pokud zakaznik tuto nabidku odmitne, bude mu vracena jiz uhrazena &astka na cenu pobytu. Zakaznik neni opravnén
poZadovat zadné dal8i nahrady.

4. Kauce a reklamace

Ubytovatel mizZe poZadovat zaplaceni storno poplatku i v pfipadé zavaznych divod( na strané zakaznika. Ubytovatel
pro tento U€el doporucuje sjednat individualni pojisténi proti storno poplatkim. Ubytovatel nezodpovida za provoz
sportovnich, kulturnich a rekreacnich zafizeni, restauraci a obchodu v okoli ubytovaciho zafizeni, avizovanych na
jeho webovych strankach.



Ubytovatel je opravnén vybrat od zakaznika/ubytovaného na po&atku zahajeni pobytu kauci. Ugelem kauce je
zajisténi nahrady Skody, ktera vznikne poskozenim pronajatého objektu ¢&i jeho zafizeni a vybaveni, nebo v dlsledku
nedodrzZeni tohoto ubytovaciho fadu. Pfi odevzdani objektu zakaznikem/ubytovanym po ukon&eni pobytu bez
zjevnych poskozeni ubytovatel kauci v den ukoncéeni pobytu vrati v piné vysi.  Kauce je stanovena na ¢astku
8.000,- K&.

Zakaznik/ubytovany je povinen, v pfipadé zpusobeni $kody ubytovateli, mu tuto uhradit na misté v hotovosti, pokud
presahuje vySe Skody poskytnutou kauci. Po uhrazeni $kody ma zakaznik pravo si od ubytovatele vyzadat pisemné
potvrzeni o uhradé.

V pfipadé, Ze se na ubytovacim zafizeni vyskytnou vady, je zakaznik/ubytovany povinen ihned o tomto uvédomit
ubytovatele, jehoz povinnosti je pfipadné tyto zavady, dle jejich povahy a charakteru, odstranit a to pokud mozno
ihned. Pokud nedojde k okamzitému odstranéni vady, zakaznik/ubytovany s ubytovatelem sepisi zapis, ktery bude
obsahovat popis vady, naklad na jeji odstranéni a kdo ji zpUsobil. Bez tohoto zapisu nebude reklamace vady uznana.
Reklamaci je zakaznik/ubytovany opravnén uplatnit nejpozdeéji do ukonceni pobytu. K pozdéji uplatnénym narokim se
nepfihlizi, pfiéemz plati, Ze se zdkaznik/ubytovany po ukon&eni pobytu naroku z vad vyslovné vzdal, pokud je
neuplatnil dfive.

5. Poplatek za spotiebu el. energie

Sjednava se poplatek za spotfebu el. energie. Pfi pfijezdu a pfedani objektu ucini ubytovatel za pfitomnosti
zakaznika/ubytovaného zaznam o stavu elektroméru. Na zakladé odectu stavu elektroméru pfi ukonéeni pobytu bude
provedeno vyuctovani za spotfebovanou elektrickou energii. Cena jedné kilowatthodiny (kWh) odebrané elektrické
energie je stanovena pevnou ¢astkou ve vysi 8,-K&/kWh. Doplatek je zakaznik/ubytovany povinen uhradit hotové k
rukam ubytovatele na zakladé vystaveného prijmového dokladu. Ubytovatel je opravnén doplatek zapogitat vuci
uhrazené kauci. V zajmu Uspory energie a ohleduplnosti k pfirodnimu prostiedi zakaznik bere na védomi, Ze v zimnim
obdobi nema vétrat dlouhodobég, zejména za ucelem snizeni teploty v pokoji, pfi odchodu z objektu ma zhasnout a
vypnout veskeré elektrické zafizeni

.6. Pfijezd na ubytovani

Pijezd na ubytovani je po nezpevnéné Géelové komunikaci z obce Zd'arky do osady Mokfiny. Je nutné pFizplisobit
rychlost a povahu jizdy této komunikaci. V zadném pfipadé nejezdit po pfilehlych loukach. Tato cesta je dlouha 2 km

s prevySenim 150 m. V zimé je cesta pravidelné dle potfeby vyhrnovana pluhem a opatfena inertnim posypem. Odkaz
na Video cesty.

8. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Odeslanim objednavky udéluje zakaznik v souladu se zakonem &.101/2000 Sb. ubytovateli, llona Sofrova Zd'arky 205,
549 37, jakozto majiteli ubytovaciho objektu, souhlas ke shromazdovani, uschovavani a zpracovani osobnich a
citlivych udajli v rozsahu této objednavky a smlouvy o ubytovani, tj. jména, pfijmeni, telefonniho Cisla, adresy a
emaild, a to zejména pro ucely poskytovani sluzeb a nabizenych produktd.

Telefoni &isla:

llona Sofrova +420 608 541 522
Martin Sofr +420 608 541 521

Emailova adresa: info@farma-mokriny.cz
www.farma-mokriny.cz



https://youtu.be/xwuu852pSKI
https://youtu.be/xwuu852pSKI
mailto:info@farma-mokriny.cz

